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Qu’est-ce que GLPI et Fusion Inventory ?

GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) et Fusion Inventory sont deux outils
de gestion de parc informatique open source qui sont souvent utilisés ensemble.

GLPI est un logiciel de gestion de parc informatique qui permet de gérer des
ordinateurs, des serveurs, des imprimantes, des téléphones, etc. Il permet
également de gérer les tickets d'assistance, les demandes d'intervention et les
changements.

Fusion Inventory est un outil d'inventaire qui permet de collecter des informations
informatiques comme les informations matérielles et logicielles, les adresses IP, les
paramètres du système, etc. Il permet également de détecter les nouveaux
équipements et de suivre les modifications des équipements existants.

Comment utiliser GLPI et Fusion Inventory ?

Nous allons tout d’abord créer des utilisateurs, par exemple "responsable de
service" et "secrétaire comptable".



Lors de l’ajout d’un utilisateur, vous aurez un tas d’options que vous pouvez définir si
vous le souhaitez tels que le prénom, le nom de famille, la catégorie, le profil etc. En
ce qui nous concerne, on veut seulement créer un utilisateur responsable de service
et un utilisateur secrétaire comptable, rien de plus.

Nous pouvons voir que la création a bien été effectuée lorsque nous allons sur les
utilisateurs.



Puis nous allons ajouter des profils pour affecter les utilisateurs que nous venons de
créer.

Puis, nous allons affecter les utilisateurs aux profils correspondants. Pour cela il faut
aller sur un utilisateur puis dans actions pour lui affecter un profil.



Ensuite nous allons ajouter 2 ordinateurs portables avec quelques caractéristiques
dans l’inventaire. Puis, les rendre disponibles pour des réservations.

Sélectionner les ordinateurs (1 par 1)  et dans la liste qui s’affiche à gauche, choisir
réservations puis autoriser les réservations.

Normalement après cela, vous trouverez vos ordinateurs dans les éléments
réservables, présents dans l’onglet outils et réservations.



Nous pouvons nous connecter à l’utilisateur secrétaire comptable afin de lui faire
simuler une réservation pour un déplacement du 16 au 17 mars 2023.

Il suffit de cliquer sur une case pour définir un évènement



Maintenant, imaginons que le secrétaire comptable ait un problème avec son écran
d’ordinateur. On se connecte sur le compte du secrétaire comptable puis on crée un
ticket incident.



Nous pouvons voir sur le compte administrateur qu’il y a un nouveau ticket. On peut
donc le traiter, le fermer, etc.

Grâce aux actions on peut créer une résolution du ticket.



Nous retrouvons le tableau des suivis des incidents dans Assistance.

Nous pouvons également personnaliser GLPI afin qu’il corresponde à une charte
graphique familière, par exemple. Cela est rendu possible avec le plugin Branding,
ou d’autres.



Il faut savoir que les possibilités de GLPI sont extrêmement grandes et il est très très
efficace pour gérer un parc informatique. Nous n’avons vu qu’une infime partie de
son fonctionnement avec quelques exemples.


